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MIERT KELL A PROTOKOLL??

» A hitelesség feltétele: eurdpaisag
» Viselkedéskultura - protokoll- etikett
» Pozitiv kuilsO - érzelmi megnyereés

NEM AZ IROTT TORVENYEKET KELL
BETARTANI, HANEM AZ IRATLANOKAT

(egy kinai bolcs)




Egy példa a protokoll jelentésére
(jobb oldal a fohely)
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Egyetemi évnyitd.. Jajj....




INDULJUNK







A zdnak és szerepuk




Szemkontaktus - befogadas?
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Koszonni kell
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Ki koszon elore?
Hogyan?
Kezét csokolom?

Hellb!




Tegezés, magazas

» Egyutt oriztink libat?

» Férfi+ férfi, no+ no - az idosebb kezdheti

» Férfi + n0 - csak a nd ajanlhatja fel

» On - tavolsag, maga - szint (vagy lefelé)

» Megszolitas: rang+ ur, rang+ asszony
csaladnév+ur
noknél keresztnév+magazas
idegen: ,holgyem” - biztos???

NENI???? BACSI???7?




Bemutatkozas

» Férfi koszon, bemutatkozik

» NO nyujtja a kezét és bemutatkozik
» Nem értem a nevet??

» Egyszerre mondjuk?

» Elfelejtettem a nevét... ?

» —né??? Hogy szolitsam?




Kézfogas helyett?













A helyes kézfogas




A zdnak és szerepuk




Komoly megbeszélés




Miért ne? Hogy vedjuk ki?







ldopont megbeszélése, késés,
varakoztatas

» Mindig a ,-tol -ig”"-et beszéljuk meg
» KESES NINCS!!!!

» Vis major esetén telefonalok

» Varakoztatas - hogyan ,kényeztessem” a
vendéget?




Vendeég kisérése

» Kicsit elotte vezetem

» Ajto énfelém nyilik: el6re engedem

» Ajto kifelé nyilik: elore megyek és tartom az
ajtot

» Lépcson fel: mogotte megyek

» Lépcson le: elotte megyek

» Lift: tartom a gombot

» Kabat, mosdo stb.







A KOZLES TARTALMA

7% - Szavak

55% - vizualis
informacio,

testbeszéd

38% - Vokalitas
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Vokalitas ( 38%)

» A negativ hangnem, a negativ kozlés
ellenséges hozzaallast eredményez

» A beteg is ember - fontosabb a HOGYAN,
mint a MIT

v A lanyomnak mondom - menyem is értse’
kozléstipusrol (meta-beszeéed)

» Agressziv ember legyozése - ,Micimacko
effektus”

JA humor az elme mindennapos tisztalkodasa”
(Renard)




A beteg és az 60 nyugalma....




Vizualis informacio - 55%

» Atavisztikusan azt hiszem el, amit latok

» Intelligencia kérdése, milyen hamar terek
vissza a tartalmi kozlésre

» A testbeszed jeleket mindenki érti -
hasznalatuk automatikus. Tanulassal,
figyeléssel fokozhato - befolyasolhatom a
dontést

LA fdl konnyebben viseli ez a
igazsdgtalansagot, mint a szem (Pubilius
Syrus)







Ulj szépen!










Vezérhim....

© NorthFoto




Oltozkodés

» Azt kell felvennem, amit el akarok hitetni
magamrol

» Az apoltsag elengedhetetlen feltétel, a legkisebb
hianyossag az alulkulturaltsagot jelenti

» NO? FERFI? - egyéni szerep, maganéleti kategoria.

» EMBER - a hiteles szerep

» A sportos” kiilso akkor hiteles, ha a test és nem az
ész jatszik donto szerepet - tehat FARMERT csak
munkaidon kiviul szabad hordani







Elegancia a megjelenés
intelligenciaja







A szoknya hossza

) 1. EXTRA MINI

2. MINI

3. LADY MINI

‘,3 (olasz hossz)
# 4, MIDI
5 =
5.MAXI
6




Vizualis fajdalomcsillapitas
férfiaknak rr




Rossz és jo nyakkendo kotés
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,Letolt gatya”

.AND THE
ADVICE THAT
CHANGED
IS LIFE
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Ha nincs nyakkendo..




Zako gombolasa - 3 gombos




A ferfi nadrag hossza
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A verbalitas (7%)

» ldegen szavak : mit ert meg a beteg?
» Csunya beszeéed

» Sérto fordulatok (,hogy is magyarazzam ezt meg
MAGANAK?"), rossz beidegzodések

» Az anyanyelv hibas hasznalata megbocsathatatlan
tevedeés, a teljes szocialisan alulkulturaltsag
(,bunkosag”) jele

(,igazandibol”, ,koszike”, pusz-pusz” ,ketteske”),
indokolatlan kozegben szakzsargon hasznalata
(,logisztikai hattér”) rontjak a beszélo személy
HITELESSEGET
SJImadok a semmirol beszélgetni. Az egyetlen téma,
amit kicsit ismerek” (Oscar Wilde)




Telefonalas

» Hogy veszem fel?

» Hogy fejezem be?

» Vendég jelenlétében nincs telefon.
» Visszahivas




Lattad te mar enni??




VISZONTATASRA!

Gorog Ibolya
(1)260-48-26
gprotokoll@gprotokoll.hu




	1. dia: EURÓPAISÁG – HITELESSÉG – PROTOKOLL a gyógyító munkában „A fogorvosnál” 
	2. dia
	3. dia: MIÉRT KELL A PROTOKOLL??
	4. dia: Egy példa a protokoll jelentésére (jobb oldal a főhely)
	5. dia: Egyetemi évnyitó.. Jajj…. 
	6. dia: INDULJUNK! 
	7. dia: Jól vagyok!!!!!!!!!!!!!! 
	8. dia: A zónák és szerepük
	9. dia: Szemkontaktus – befogadás? 
	10. dia: Köszönni kell
	11. dia: Tegezés, magázás
	12. dia: Bemutatkozás
	13. dia: Kézfogás helyett?
	14. dia
	15. dia: Ez jobb!
	16. dia
	17. dia: A helyes kézfogás
	18. dia: A zónák és szerepük
	19. dia: Komoly megbeszélés
	20. dia: Miért ne? Hogy védjük ki?
	21. dia
	22. dia: Időpont megbeszélése, késés, várakoztatás
	23. dia: Vendég kísérése 
	24. dia
	25. dia: A KÖZLÉS TARTALMA
	26. dia: Vokalitás ( 38%)
	27. dia: A beteg  és az ő nyugalma…. 
	28. dia: Vizuális információ – 55%
	29. dia: Vizuális információ – 55%
	30. dia: Ülj szépen!
	31. dia:      ..
	32. dia: Pasi van a láthatáron…..
	33. dia: Vezérhím….
	34. dia: Öltözködés
	35. dia
	36. dia: Elegancia a megjelenés intelligenciája
	37. dia: Alkalmi
	38. dia: A szoknya hossza
	39. dia: Vizuális fájdalomcsillapítás férfiaknak 
	40. dia: Rossz és jó nyakkendő kötés
	41. dia: „Letolt gatya”
	42. dia: Ha nincs nyakkendő..
	43. dia: Zakó gombolása – 3 gombos
	44. dia: A férfi nadrág hossza
	45. dia: Ami szép, az szép!
	46. dia
	47. dia: A verbalitás (7%)
	48. dia: Telefonálás
	49. dia: Láttad te már enni??
	50. dia:  VISZONTÁTÁSRA!

