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ORVOSI HIVATAS

Orvosnak lenni nemcsak
Foglalkozas

Szakma : B\
Mesterség ‘
hanem $, '

Hivatas: szolgalat, elhivas,
kiildetés

Palya: az életut egészébe
agyazodo irany



MI A KIEGES?

A WHO ICD-11-es kiadasa
szerint (2019):

A kiégés a nem jol kezelt
kronikus munkahelyi distressz
altal |étrejové szindroma,
melynek harom dimenzidja van:
1. Energiatlansag és kimerdlés
>, Erzelmi eltdvolodas a
munkatadl, negativ érzések és
cinizmus, elszemélytelenedés
(deperszonalizacio)

3. Csokkend teljesitmény
szinvonal




A KIEGES STADIUMAI:
A KIEGESI SPIRAL

Lelkesedés: a munkahelyi stressz megtapasztalésa,

Fizikai s ha nincs segitség, a kiégés megindulasa
kimeriilés L.
e Stagnalas: egyes napok nehezebbek, a munka rané
Z . .
kimeriilés a maganéletre, megjelennek a stressztiinetek

Kronikus stressz allapota: kudarc és
tehetetlenség érzés, kilatastalansag, alkalmatlansag és
elégedetlenség érzés

Apatia és kiégés: beletsrsdés, kétségbeesés és

A\ Z kiabrandulas, rezignacio és kozombosség, érzelmi
kimerilés, elszemélytelenedés és teljesitmény-romlas

Kronikus kiégés: krénikus szomoruisag,

mentalis faradtsag, fizikail kimeriltség, depresszid
De Hert, 2020



EGYRE GYORSABB A KIEGES

A ma 60 évesek a 40
éveikben, csak az
életkozépen jutottak el a
kiégéshez

A ma 40 évesek mar a 30-
as évelkben kiégésre
panaszkodtak

A ma 20-onévesek par
honap munkaviszony utan
mar sokszor alul
motivaltak és felallnak




AZ ORVOSI KIEGES ELSODLEGES OKAI

o Feszes munkatempo

o Rekredacio hianya

o Infrastruktura hianya

o Kompetencia nélkuli extra feladatok
(adminisztracid, névéri feladatok, pszichologusi
feladatok)

o Hatalmas felelGsség

o Kiégéshez vezetb kezeletlen stressz




A KIEGES HATTERE

Aktualis
élethelyzeti
gondok

Munkahelyi
problémak

Premorbid
személyiség



A KIEGES OKAKENT MASLACH
EREDETILEG 6 OKOT SOROLT FEL

Pedig rég
tudjuk
(Berkman és
mtsai, 1979),

Az
M nk I r- e e, 7 hogy a
- h;tél; Iz asszertivitas ilutalrr;a’k szocialis
o elmaradasa
sérilése kapcsolatok
gazdasagi

Ertékkiilénbség a helyzettol,
phleVELER ST dohanyzastol,
el ¢reiis alkoholfogyasz
tastol
FUGGETLEUL

Méltanyos-
sag hianya
is megnovelik
az élettartar&
Jeffrey és Janis, 2020




1. TULMUNKA:

Az USA-ban atlag 50 dras a szakorvosi
munkahét, és 80 6ras a rezidensi
munkahét (24 oras ltgyelettel)

Eurépaban és Magyarorszagon
hasonloak a szamok: szakorvosok heti
60, rezidensek még tobb 6rat dolgoznak

A nem orvosi (kiegészitdé adminisztrativ
tevékenység) tobb, mint a betegellatas
(nagyjabol 2x annyi)

61%- nincs ideje kipihenni a munkat
Atlag orvos 10 6ra alatt 4 ezer
egérkattintast végez

30% nem tud étkezni munkaidé alatt

A legtdobb orvos a vilagon nem ajanlana
senkinek az orvosi palyat



2. ASSZERTIVITAS HIANYA

72%-a az orvosoknak nem
tud nemet mondani
segitség kerésre vagy
fonoki utasitasra

55% képtelen sziinetet
tartani, amig beteg vagy
feladat var ra

25 % nem tud az
iranyelvek/szakmai
szabalyok szerint
dolgozni, annyira nagy
nyomas alatt van




3. A JUTALOM ELMARADASA

Jutalom vagy elismerés
lehet barmi: nemcsak

anyagiak, de jo szo, ,
elismerés, és belsd, intrinzik &
jutalom is

Ennek ellenére az orvosok
55%-a ugy érzi, egy taposo
malomban van (igas 10)
46% elégedetlen a

munkahelyi és tarsadalmi
elismeréssel




4. A KOZOSSEG, KOLLEGIALITAS (HIANYA)

A kezel6 team -
nélkulozhetetlen az '3 ,

egeszseégligyben ! . . [‘
Az orvosok 66%-a szerint C 2

a j6 kollegilis -
kapcsolatok a mentalis —
jollétik kulcsa

88% orommel besegit a
kollégajanak (pl.
helyettesitéssel)



5. MELTANYOSSAG/TISZTESSEG, KORREKTSEG

0 37%-a az orvosoknak
képtelen a munka-maganele s Méltinyossis S
egyensulyat kialakitani . R —

0 54% szerint nem egyforma a
munkaterhelés az

. V4 /7 V4
Mindenki egvenio Mindenki Mindenki lithatja a
I ntez m e nye k b e n ( es e Zt wetlekben reszesiil rasrorueltsag alapian mecesel segitseg oS
7 . . ’ . .« 7 a timogatasokbal reszescl a tamogatas nelkel, mert
VezeteS| h | ba n a k IS ta rtJ a k’ d1 tamogatasokbol, az egyenlotlenseg okt
szuntetiuk meg,
: 4 : A rendszer vallozolt
merik felvallalni) '

0 20% szégyelli, ha hibazik, tart
a retorzioktol (a
megszégyenitd versus nem
itélkez6 kultura kozott még
hatalmas a szakadék)




6. ERDEKELLENTETEK

A személy és a munkaltato
(tulajdonos) kozotti

érdekellentét erbteljes il FRRSONAL ENRFIT
7 Qe . ZATION ,,__/_-4':’).\ 8y
mordlis konfliktushoz vezet . ow"‘\ Tw‘&/}' -
. s - 7/ £ -_' "— : 1 UAL -J
Az orvosok 40%-a illuzio o CONFLICT =

Lo 2>  OF INTEREST o8
vesztett az egészségligyben ==

(hatterében az idényomdst, ™™ /A\ \ﬁ;—L
forrashianyt, és a tulterhelé.. AL ]
emlitik)

20%-at talaljak a

munkajuknak értelmes

szakmai feladatnak (80%-at

adminisztrativ vagy képesités

alattinak)



7. MASLACH SZEMPONTJAI BOVULTEK:
MODOR ES UDVARIASSAG A MUNKAHELYEN

Bullying és megszégyenités
sajnos el6fordul az
egéeszseglgyben is

35%-a az orvosoknak tanuja
volt a nem megfelel6
hangnem interakcionak (pl.
fonok és beosztott és
kollégak kozott)

36%-uk személyesen atélt
ilyen verbalis agressziot




MIERT NEM KER SEGITSEGET AZ
ORVOS?

Nem akarja tudomasul venni az
allapotat, nem latja be a raszorultsagat.

Fél, hogy kideril az allapota (EESZT,
USA-ban EMR) , és nem hosszabbitjak
meg az eli alkalmassagat, nem lesz
mukodési engedélye.

70%-a az orvosoknak betegen is
munkaba megy, mert az a hite, hogy
,szupernek kell lennie”,
,Nélkulozhetetlen”, és egyébként is ,a
kemény munka és az
onkizsakmanyolas” jelenti a
megfeleloséget

Ha nem igy jarnak el, akkor 43%-uknak
blintudata van




MELYIK ORVOSI SZAKMA A LEGVESZELYEZTETETTEBB?

1. Els6 helyen all az urologia (atlag 54%-os
kiégéssel)

2. Neurologia (50%)

3. Nefrologia (49%)

15. Surgosségi betegellatas (44%)
16. Aneszteziologia (41%)
N2 Alt. sebészet (35%) S
15. Pszichiatria (35%) 19
19. Ortopédia (34 %) a legkevésbé okoz kiégést &) ‘




AZ ORVOSNOK TESTI-LELKI BETEGSEGE
MAGYARORSZAGON

Orvosndk 2 csoportjat vettették 6ssze (24-43 és 44-76
éveseket) (N=408)

a fiatal orvosnék:
nagyobb aranyban latnak el tigyeleti és éjszakai munkat,
kevesebb szabadidbvel és szabadsaggal rendelkeznek,

kevésbé elégedettek a munkajukkal, a munkahelylkkel,

Kevésbé elégedettek a kollegialis tamogatassal
Kevésbé elégedettek a munkajuk anyagi elismerésével. /
magasabb a kiégés, |
Magasabb az emocionalis kimerulés —
Magasabb a teljesitménycsdkkenés,

0sszefuggésben a magasabb depresszidpontszamokkal

és az ongyilkossagi gondolatok nagyobb aranyaval.

Gy6rffy és Adam, 2013



HOGY VANNAK A MEDIKAK ES A MEDIKUSOK?

Nemzetkozi, metaanalizisen alapulo
szisztematikus attekintés allapitotta
meg, hogy az orvostanhallgatdok
27,2%-a manifeszt depresszios és
11,1%-anak van ongyilkossagi
fantaziaja

Nemzetkozi viszonylatban a kiégés
50%-o0s (!!)

Magyar vizsgalat szerint a kiégeés 25-
56%-0s (!!)

Rotenstein et al, 2016, JAMA
Dinyanyé és Pusztai, 2016)



AZ EGESZSEGUGYI KIEGES KOVETKEZMENYEI

Az orvosok jolléte az egészségligyi szolgaltatas minéségének
legerdsebb indikatora (1)

A kiégett orvos kevésbé empatias, negativan hat a kollégaira és
az intézetre is

Gyakrabban kovet el mihibakat, figyelmetlenséget

Eppen ezért Londonban egy nemzetkozi tarsasag alakult Medical Protection

Society néven, amely immar 300.000 tagot szamlal és az orvosi kiégés gyogyitasan
faradozik vilagszerte.

Dacre, 2019



KONZUM KULTURABAN ELUNK

Masok eredményeire
valo irigység, versengo
pozicid és szembekeriilés
masok sikerével, a

tudasnak mint kincsnek A "
rejtegetése |




MUNKA, MINT KLIMA KATASZTROFA

Akinek nincs FELSOBB ERTEK-KERETE, ELHIVASA,
nem is érti, miért j0 a munka.

Nem tudja, hogy a hivatas hatalmas mentalhigiénés
ero: strukturat is ad, gyogyithat is

Akit ,,csak” drogként szippantott be a munka,
kiéghet




HA A MUNKA TOBB: HA HIVATAS, HA
ELHIVAS, HA ONMAGADON TULMUTATO:

Akkor mentalhigiénés hatasa jo,
A személyiség érték —kerete,
Az értelmes élet egyik fontos célja,
JO STRESSZ FORRASA
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A JO STRESSZ ES HATASA

A jO stressz (eustressz): oromélmeényt valt ki
Az agyi oromkozpont ingerlést kap
Immunrendszer stimulaciot kap
Orédmhormon termelés fokozddik




AZ OROM LETREHOZASAHOZ FARADOZUNK
EGESZ ELETUNKBEN

Mivel egyre tobb kell, egyre tébbet dolgozunk,
egyre tobbet fogyasztunk, ...és ez 6rdogi kor

lgy egyre kevesebb az idénk az 6rémre, a
vitalitas generatorokra



JO MUNKAHELYI STRESSZOROK

o“Szukség van ram”
érzése

oCélok

oKihivasok

oCsapat, kozosség




A JO STRESSZEL TOVABB ELSZ!

Barbara Fredrickson:
kivédi a jo stressz a
rosszat, de csak 3X annnyi
jo stressz = 1 distressz

Ordm: rovid felvillanas,
mert beindul a hedonikus
alkalmazkodas (egyre

tobb kell ugyanahhoz a
szinthez)




HOGYAN ELJUK MEG A JOLLETET?

Boldogsagfokozo gyakorlatokkal
(Sonja Ljubomirsky)- vitalitas
generatorokkal

(O’Connor, Seymour)
A hala kifejezése
Az optimizmus gyakorlasa

A jo cselekedetek gyakorlasa
jotékonysag, adni tudas,
altruizmus, kedvesség, empatia

Kapcsolatok apolasa, szeretet,
olelés, érintés,

Megbocsatas

Relaxacio, imaginacio, meditacio
Tegyél ugy, mint a boldog emberek:
mosoly, nevetés, derli, humor.



SZERVEZETI SZINTU KIEGES-KEZELES

0 Blszkeség 0sztdnzése
°S you need to 18

OErté k?k e,S celok dm a different perspective
megvitatasa

oElert eredmények dicsérete g

o Egyéni sziikségletek és
tehetségek azonositasa
o Mentoralas, szupervizio,
esetmegbeszéld csoport,

Balint csoport

o Coaching




Igazoltan hatékony kiégés megelozési
és gyogyitasi stratégiak
80 % - os hatékonysag

Munkahoz vald hozzaallas modositasa: reszmunkaido,
oktatasban, kutatasban- valo részvétel

A leépllt személyes kapcsolatok visszaépitése
Ongondoskodds (aktivitds, mozgas, sport, étkezés, pihenés
oromforrasok keresése)

Eletfilozdfia szint(i valtoztatas. Célok, uj értékek
megtalalasa, transzperszonalis értékek.

Aktiv vallasi-, vagy spiritualis gyakorlatok

Oliviera és mtsai, 2019



KOSZONOM MEGTISZTELO FIGYELMUKET!
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