Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Teriileti Szervezete
valamint
Etikai Bizottsagai

Altalanos Tajékoztaté elektronikus iigyintézési szolgaltatast igénybe
vevé Tagok/Ugyfelek részére



L. A kapcsolattartas modjai elektronikus tigyintézés soran

I.1. Biztonsagos kapcsolattartasi cim

A Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete biztonsagos
kapcsolattartdsi cime az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol sz6l6 2015.évi CCXXIIL. torvény (tovabbiakban: E-ligyintézési torvény)
alapjan:

hosszt név: Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete
rovid név: MOKFTESZ
KRID szam: 617710918

A Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete Etikai Bizottsagainak
biztonsagos kapcsolattartasi cimei illetékességi tertiletiik szerint, az E-ligyintézési
torvény alapjan:

hossztt név: Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete Kelet-
Magyarorszagi Etikai Bizottsag

rovid név: MOKFTKEEB

KRID szdm: 643950967

[lletékességi tertilete: Hajda-Bihar megye, Békés megye, Borsod-Abatj-Zemplén
megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Jasz-Nagykun-S5zolnok megye, Heves megye,
Csongrad megye

hosszt név: Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete Kozép-
Magyarorszagi Etikai Bizottsag

rovid név: MOKFTKOEB

KRID szam: 643980988

[lletékességi tertilete: Budapest, Pest megye, Fejér megye, Komarom-Esztergom
megye, Nograd megye, Bacs-Kiskun megye

hossztt név: Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertiileti Szervezete Nyugat-
Magyarorszagi Etikai Bizottsag

rovid név: MOKFTNYEB

KRID szdm: 447980980

[lletékességi tertilete: Vas megye, Tolna megye, Gyo6r-Moson-Sopron megye,
Veszprém megye, Baranya megye, Zala megye, Somogy megye

1.2. Ugyfélszolgalat

Az tigytélszolgalat elektronikus elérhetségei:

Telefon: +36 1 353 2188
E-mail: ugyfelszolgalat@fogorvos.hu



mailto:ugyfelszolgalat@fogorvos.hu

Honlap: www.kamara.fogorvos.hu

Tajékoztatjuk Tisztelt Tagjainkat/Ugyfeleinket, hogy az iigyfélszolgalat
elektronikus elérhetdsége joghatas kivaltasat célz6 beadvanyok befogadasara nem
alkalmas, azt a MOK FTESZ és Bizottsagai biztonsagos kapcsolattartasi cimére kell
kiildeniiik.

I.3. Az elektronikus iigyintézés lehetGségérdl, illetve kotelezettségérol

2018. januar 1-jét6l E-tigyintézési tv. rendelkezései alapjan, elektronikusan is lehet
intézni minden olyan tigyet és el lehet végezni minden olyan eljarasi cselekményt,
amely tekintetében torvény, eredeti jogalkotéi hataskorben megallapitott
kormanyrendelet, nemzetkozi szerz6dés vagy unids jogforras az elektronikus
tigyintézést nem zarja ki.

A Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete (tovabbiakban: MOK
FTESZ) elektronikus tigyintézést biztosit6 szervnek miné6siil az E-tigyintézési tv.
szerint.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az elektronikus levél (email) az E-ligyintézési
torvény alapjan nem mindsiil elektronikus {iigyintézési formanak, az emailen
eldterjesztett beadvany nem joghatalyos!

Elektronikusan koteles intézni az tigyeit

a) az tigyfélként eljaro

aa) a polgari perrendtartasrol sz616 torvényben meghatarozott, belfsldi székhellyel
rendelkez6 gazdalkodo szervezet (kivéve a lakasszovetkezetet, az adészdmmal nem
rendelkez egyestiletet, alapitvanyt),

ab) allam,

ac) onkormanyzat,

ad) koltségvetési szerv,

ae) ligyész,

af) jegyzo,

ag) koztesttilet,

ah) egyéb kozigazgatasi hatésag, valamint

b) az tigytél jogi képviselGje.

1.4. Urlapok, elektronikusan indithaté eljarasok

I.4.1. Természetes személyek/jogi képvisel6 altal elektronikusan indithat6
eljarasok

Jogszabaly alapjan a Tag/Ugyfél az elektronikus tigyintézéshez sziikséges
nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint


http://www.kamara.fogorvos.hu/

a) torvény eltér6 rendelkezése hidnyaban valamennyi elektronikus tigyintézést
biztositd szerv tekintetében - egységes, személyre szabott tigyintézési feltileten
(https:/ /szuf.magyarorszag.hu) vagy

b) ha az elektronikus tigyintézést biztosito szerv ilyet biztosit, igy az elektronikus
tigyintézést biztosito szerv altal kozzétett tdjékoztatasban foglaltaknak megfelel
elektronikus Gton teljesitheti.

Ez azt jelenti, hogy a Tag/ Ugyfél eljarast elektronikusan csak a MOK FTESZ altal
jelen tdjékoztatoéban megadott elektronikus médokon indithat.

Természetes személyek e - papir Gtjan vagy elektronikus trlap kitoltésével az alabbi
eljarasokat kezdeményezhetik

TAGSAGI JOGVISZONYT ERINTO UGYEKBEN

Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Teriileti Szervezete (MOKFTESZ)

MOKFTESZ Tagfelvétel
MOKFTESZ Tagsagi jogviszony megsziintetése
MOKFTESZ Tagsagi jogviszony sziineteltetése

Tagsagi jogviszony helyreallitasa

MOKFTESZ h « A
sziinetel§ tag részérél
MOKFTESZ Fellebbezés I. fokon MOK FTESZ altal

hozott hatésagi dontés ellen
MOKFTESZ Adatvaltozas bejelentés

MOKFTESZ Elhaldlozas bejelentése
MOKFTESZ Tagdijkedvezmény igénylése
MOKFTESZ Tagsagi igazolas kérés
MOKFTESZ MOK Tagsagi kartya igénylés
MOKFTESZ Ifatkﬁldés{hiényp()tl?s folyamatban
1évé iigyhoz kapcsolodéan
MOKFTESZ Urlap - érintetti jog gyakorlasa
MOKFTESZ Urlap - kozadat igénylés

ETIKAI UGYEKBEN AZ EGYES ETIKAI BIZOTTSAGOK ILLETEKESSEGI
TERULETE SZERINT

Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Teriileti Szervezete Kelet-Magyarorszagi Etikai
Bizottsag (MOKFTKEEB)

Illetékességi tertilete: Hajdu-Bihar megye, Békés megye, Borsod-Abatj-Zemplén
megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Jasz-Nagykun-S5zolnok megye, Heves megye,
Csongrad megye


https://szuf.magyarorszag.hu/

MOKFTKEEB

Beadvany, etikai eljaras
kezdeményezése céljabol

MOKFTKEEB

Fellebbezés benyujtasa I. fokt Etikai
Bizottsag altal hozott dontés ellen

MOKFTKEEB

Keresetlevél az I. fokon hozott etikai
dontés vagy a Magyar Orvosi Kamara
Orszagos Etikai Bizottsag
hatarozatanak birésagi
feliilvizsgalatara, a kozigazgatasi perek
szabalyai szerint. A keresetlevél
benytjtasihoz sziikséges nyomtatvany
és eljarasi rend megtalilhatéo az
illetékes Févarosi Torvényszék
honlapjan (www.birosag.hu).

MOKFTKEEB

Iratkiildés/hianypétlas  folyamatban
1évé iigyhoz kapcsolddéan (pétlap)

MOKFTKEEB

Urlap - érintetti jog gyakorlasa

MOKFTKEEB

Urlap - kézadat igénylés

Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Teriileti Szervezete Ko6zép-Magyarorszagi
Etikai Bizottsaig (MOKFTKOEB)

[lletékességi tertilete: Budapest, Pest megye, Fejér megye, Komarom-Esztergom
megye, Nograd megye, Bacs-Kiskun megye

Beadvany, etikai eljaras
kezdeményezése céljabol
Fellebbezés benyujtasa I. fokt Etikai
Bizottsag altal hozott dontés ellen.
Keresetlevél az I. fokon hozott etikai
dontés vagy a Magyar Orvosi Kamara
Orszagos Etikai Bizottsag
hatarozatanak birésagi
feliilvizsgalatara, a kozigazgatasi perek
szabalyai szerint. A keresetlevél
benytjtasihoz sziikséges nyomtatvany
és eljarasi rend megtalilhatéo az
illetékes Févarosi Torvényszék
honlapjan (www.birosag.hu).
MOKEFTKOEB Ifatkﬁldés{hiényp()tl?s ) folyamatban
1évé iigyhoz kapcsolddéan (pétlap)
MOKFTKOEB Urlap - érintetti jog gyakorlasa
MOKFTKOEB Urlap - kézadat igénylés

MOKFTKOEB

MOKFTKOEB

MOKFTKOEB



http://www.birosag.hu/
http://www.birosag.hu/

Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Teriileti Szervezete Nyugat-Magyarorszagi
Etikai Bizottsag (MOKFTNYEB)

[lletékességi tertilete: Vas megye, Tolna megye, Gyo6r-Moson-Sopron megye,
Veszprém megye, Baranya megye, Zala megye, Somogy megye

Beadvany, etikai eljaras
kezdeményezése céljabol
Fellebbezés benytjtasa I. foka Etikai
Bizottsag altal hozott dontés ellen
Keresetlevél az I. fokon hozott etikai
dontés vagy a Magyar Orvosi Kamara
Orszagos Etikai Bizottsag
hatarozatanak birésagi
feliilvizsgalatara, a kozigazgatasi perek
szabalyai szerint. A keresetlevél
benytjtasiahoz sziikséges nyomtatvany
és eljarasi rend megtalilhaté az
illetékes Févarosi Torvényszék
honlapjan (www.birosag.hu ).
MOKFTNYEB Iratkl‘ild’és’ folya}11atban lévé tigyhoz
kapcsolédéan (pétlap)
MOKFTNYEB Urlap - érintetti jog gyakorlasa
MOKFTNYEB Urlap - kbzadat igénylés

MOKFTNYEB

MOKFTNYEB

MOKFTNYEB

Az tirlapok elérhetdek az alabbi webhelyeken:
http:/ /kamara.fogorvos.hu
https:/ /szuf.magyarorszag.hu

1.4.2. Az eljarasért fizetendé dij/illeték megfizetésének modja elektronikus
ligyintézés soran

Az E-tugyintézési tv. 24.§ (1) bekezdése alapjan természetes személy tigyfél jogosult az
tigyintézésért fizetend6 kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok
ellenértékét elektronikus titon megfizetni.

Az E-iigyintézési tv. 24.§ (2) bekezdése alapjan a Tag/Ugyfél az elektronikus
tigyintézést biztositd szerv el6tti tigye sordn koteles az tigyintézésért fizetendd
kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok
ellenértékét elektronikus titon megfizetni.

Abban az esetben, ha az elektronikusan inditott tigy illetékkoteles, az tirlap beadasat
kovetéen gondoskodnia kell a megfelel6 6sszegti eljarasi illeték megfizetése fel6l. A
fizetendo illeték pontos Osszegét (és a kedvezményezett nevét, bankszamlaszamat)
megtalalja az adott tirlapon.


http://www.birosag.hu/
http://kamara.fogorvos.hu/
https://szuf.magyarorszag.hu/

Magyar Orvosi Kamara

CIB Bank Zrt.

Belfoldrél torténé utalas esetén szamlaszdm: 10702019-02015103-51400006
Kulfoldrdél torténd utalds esetén:

(IBAN): HU35 1070 2019 0201 5103 5140 0006

SWIFT kéd: CIBHHUHB

A kozlemény rovatba nevét és nyilvantartasi szamat/ pecsétszamat sziveskedjék
felttintetni.

Az atutalasrol a bizonylatot elektronikus formaban mellékletként csatolni
sziikséges az tirlaphoz.

1.4.3. iForm (elektronikus tirlap) illetve e-papir atjan torténd iigyinditas modja és
menete

Kérjiik Tagunkat/Ugyfeliinket, hogy az egyes iigytipusokra rendelkezésre 4ll6
elektronikus formanyomtatvanyt (iForm) vagy e-papirt sziveskedjenek hasznalni.

Az e-papiron torténé tigyintézés gyakorlati atmutatéjat MOK_FTESZ E Ugyintézés
oldalon talalja.



https://www.kamara.fogorvos.hu/index.php?module=news&fname=eugyintezes

IL. Az elektronikus iigyinditas m6dja, menete

Az elektronikus {tigyinditasra a MOK FTESZ honlapjan, valamint az tgynevezett
Személyes Ugyintézési Feliileten (SZUF) is lehet6ség van a MOK FTESZ &ltal kozzétett
tirlapokon.

Ezek elérhet6ségei:
www.kamara.fogorvos.hu
https://szuf.magvarorszag.hu

Az online elektronikus tirlapbenytjtas menetét az alabbi abra mutatja be.

iForm benytjtasa esetén:

Rendelkezési
ytelkapu nyilvéntartasban szuf.magyarorszag.hu
regisztracio sl weboldalon a MOKFTESZ

(Kormanyablak) tigyintézésré kivalasztasa

rendelkezés

Ugyfélkapu

Urlap és
mellékletek Mellékletek Urlap (iForm) Ugytipus

elektronikus feltoltése kitoltése kivalasztasa
alairasa és
hitelesitése

Urlap benyujtasa



http://www.kamara.fogorvos.hu/
https://szuf.magyarorszag.hu/

E-papiron torténd iligyintézés:

Ugyfélkapu regisztracié
(Kormanyablak)

www.kamara.fo

Rendelkezési
nyilvantartasban
elektronikus
Ggyintézésrdl
rendelkezés

A

e-papiron
szabad

epapir.gov.hu
weboldalon a
témacsoport (kamarai
Ugyintézés) lgytipus
kivalasztdsa

MOK FTESZ

Urlap gorvos.hu
benyujtasa oldalon

taldlhato
nyomtatvanyok
csatolasa

kivalasztasa

szoveges
mez6 kitoltése

I1.1. Hogyan indit iigyet elektronikusan a természetes személy?

Az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracio
sziikséges, mellyel kapcsolatosan részletes tdjékoztatdst a www.magyarorszag.hu
oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a
regisztracioés szervnél, vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1-jét kovetéen
kiallitott érvényes személyazonosité igazolvannyal rendelkezik. A regisztraciohoz
meg kell adnia szabadon vélasztott egyedi felhasznal6i nevét és elektronikus
levélcimét (e-mail cim), mivel erre a cimre kapja meg az els¢ belépéshez sziikséges
egyszer hasznélatos kodjat.

Az elektronikus tigyintézési szolgaltatdsok az itt kapott felhasznal6éi névvel és
jelszéval vehetSk igénybe.

Természetes személy csak torvényben kotelezhet6 elektronikus tigyintézésre.

A MOK FTESZ jogszabaly alapjan vélelmezi, hogy az igénybe vett elektronikus
tigyintézési szolgéltatasokat az arra feljogositott személy hasznalja.

I1.2. Hogyan indit iigyet elektronikusan jogi képvisel6/gazdalkodé szervezet?

Az tigyfélként eljar¢ tigyfelek jogi képvisel6i cégkapun, mint hivatalos elérhetéségen
keresztiil kotelesek kapcsolatot tartani az elektronikus {tigyintézés biztositdsara
kotelezett szervekkel.

Jogszabaly alapjan hivatalos elérhet6ségként olyan elérhet6ség adhat6é meg, amely


http://www.magyarorszag.hu/
http://www.kamara.fogorvos.hu/
http://www.kamara.fogorvos.hu/

a) egyértelmtien azonosithatéan kizarélag az adott gazdalkodo szervezet elérhetsége,

b) alkalmas a kiildés és fogadas id6pontjanak, valamint az &atvevé személynek
egyértelmi elektronikus azonositasara,

c) garantélja a dokumentum sértetlen fogadasat,
d) kezeli a sikertelen kézbesités eseteit,
e) a kézbesités visszaigazolasara alkalmas.

A cég képviseletére jogosult személy a cégkapu regisztracié soran kérhette adatainak
a rendelkezési nyilvantartasban torténé feltiintetését.

A cégkapu regisztraciérol bévebben ezen a linken olvashat.

https://ugvyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/ckp regisztracio.PDF

I1.3. Elektronikus iigyintézési lehetGség kizarasa

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol
torvény, eredeti jogalkot6i hatdskorben megalkotott korményrendelet az tigyfél
személyes megjelenését vagy meghatarozott okiratok masként nem poétolhatod
benyujtasat kotelez6vé teszi.

Torvény, eredeti jogalkotéi hataskdrben megalkotott korményrendelet az elektronikus
tigyintézés lehet6ségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az tigyfél
személyes jelenléte vagy valamely okiratok mdasként nem pétolhaté benyujtasa
elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez
nem értelmezhetd.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan eljards vagy eljarasi cselekmény
esetében, ahol ezt nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Uni6é altaldnos hatalyq,
kozvetlentil alkalmazandé kotelez6 jogi aktusa kizarja.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan irat, okirat vagy mds beadvany
esetében, amely mind&sitett adatot tartalmaz.

I1.4. Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybe vételének lehetGségérél

A Rendelkezési Nyilvantartds (RNY) a személyek e-ligyintézésre vonatkozé
rendelkezéseit tartja nyilvadn és azt az arra jogosultak felé megismerhetévé teszi. A
szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok - és kés6bb fokozatosan a szervezetek -
szamara lehet6vé tegye rendelkezéseik megtételét, elsésorban az azonositasi és
kapcsolattartasi modokra, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoéan.
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https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/ckp_regisztracio.PDF

Ugyintézési rendelkezést kizarolag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik
valamely személyi alapnyilvantartds (személyiadat-és lakcimnyilvéantartas, kozponti
idegenrendészeti nyilvantartds vagy az elektronikus {igyintézést igénybe vevd,
kiilfoldon €16 természetes személyek személyi nyilvantartdsa) alanyai.

Rendelkezési nyilvéntartds az alabbi weboldalon tehet6 tgyfélkapu regisztraciot
kovetSen.

https:/ /rendelkezes.gov.hu/rny-public/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Rendelkezési Nyilvantartison keresztiil,
lehetdsége van meghatalmazast is adni, iigyei intézésére!

IL.5. Tajékoztatas az elektronikus alairas sziikségességérél és modjarol

Az elektronikus aton benyujtott tirlapot és csatolményait elektronikusan hitelesiteni
kell. Az E-tigyintézési torvény végrehajtasi rendelete részletesen meghatérozza, hogy
a dokumentum mikor tekinthet6 elektronikusan hitelesnek.

Hiteles az elektronikus dokumentum, ha:

- az teljes bizonyit6 erejli magéanokiratnak mindsiil, és - ha jogszabaly igy rendelkezik
id6bélyegzdvel lattak el,

- anyilatkozattev$ vagy kiallit6 elektronikus tigyintézést biztosito6 szerv - illetve annak
nevében kiadmanyozasra jogosultjanak - legalabb fokozott biztonsaga elektronikus
alairasadval vagy bélyegzd&jével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - id6bélyegzovel
lattak el,

- iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

- az alair6 vagy kiadmdényozasra jogosult azt az azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,

- kizarélag az elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv zart informatikai rendszerében
torténo felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

- jogszabédlyban meghatdrozott mas modon hitelesitették.

Az trlap és egyéb beadvanyok/csatolmanyok hitelesitése soran az azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesitést (AVDH) javasolt alkalmazni. A beadvany és a
mellékletek a benyujtast megel6z6en kertiilnek hitelesitésre.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitésre az alabbi weboldalon van
lehetésége a Tagnak/Ugyfélnek tigyfélkapu regisztraciot és belépést kovetSen.

https:/ /niszavdh.gov.hu/index;jsessionid=FA335CD285F2E73E810F3B215CABES9E.
route2
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https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
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Az fGrlap kitoltését megel6z6en a felhasznalénak azonositania kell magat
(igyfélkapun keresztiil), majd a bekiild6 személyére vonatkozé alap adatok megaddsa
utén a SZUF feliileten fog zajlani az tirlap tényleges kitoltése (iForm), mely soran
csatolni lehet a sziikséges dokumentumokat. A csatolmanyokat, akar mar e-alairt
iratokként lehet csatolni.

A bekiildést kovetSen a NISZ, mint szolgaltatd szakrendszerén keresztiil, automatikus
tizenetet fog kiildeni a Tag/Ugyfél tigyfélkapujanak tarhelyére, az illetékes Hivatali
kapura tortént megkiildésrol.

A rendszer tizenet kiildése a Tag/Ugyfél tigyfélkapujanak tarhelyére, mind a kimend
és mind a bejovo kiildemények esetén is automatikusan torténik.

IL.6. Elfogadhato fajlformatumok

A MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv az aldbbiak szerint
hatdrozza meg, az elektronikus kapcsolattartds keretében milyen formatuma
elektronikus dokumentumokat fogad el.

Az E-tigyintézési torvény végrehajtasi rendelete (451/2016. (XII.19.) Korm. rendelet)
alapjan kotelezéen elfogadandé fajlformatumok:

A dokumentum jellege Faljkiterjesztés
formazas nélkiili szoveg Axt
szoveges dokumentum (formdazassal),

beagyazott képpel vagy mas pdf
informéciéval

szoveges dokumentum (formézéssal),

beagyazott képpel vagy mas .docx
informaciéval

szoveges dokumentum (formézéssal9,

beagyazott képpel vagy mas .odt
informécidval

tablazat xlsx
tablazat .ods
tomoritetlen kép if, tiff
tomoritett kép jps, jpes
abra .png

vided .mp4, m4a
vided .mpeg, .mpg
hang .mp3

hang waw

Altalanos szabalyként javasoljuk, hogy sziveskedjen azokat a fajlformatumokat
hasznélni, amelyeket a leggyakrabban hasznalt operacios rendszerekben (Windows 7,
8, 10) gond nélkiil elolvas a rendszer, egy alap telepités esetén is.
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I1.7. Hianypotlas modja, menete

Amennyiben az eljarasban hidnypétldsra vagy potldlagos iratkiildésre kertil sor,
annak teljesitése elektronikus eljardsban az aldbbiak szerint torténik.

A Tag/Ugyfél belép a személyes {igyintézési feliiletre (SZUF) a
https:/ /szuf.magyarorszag.hu oldalon és kivéalasztja a kovetkez6ket:

- rakeres a MOK FTESZ vagy illetékes Bizottsdga nevére

- kivélasztja az tigytipusok koziil a hidnypétlas/iratkiildés lehet&séget;

- értelemszertien kitolti az tigyintézésre szolgélé iForm tirlapot

- szabad szoveges kiegészitést tehet, fajlt csatolhat (elmaradt illeték/eljarasi
dijrol sz616 befizetési igazolo)

- majd bekiildi az illetékes szerv hivatali kapujara

A hidnypétlast teljesité beadvanyt sziikséges elektronikusan hitelesiteni.

E-papiron torténé hianypotlas vagy pétldlagos iratkiildés benyujtasa:

A Tag/Ugyfél a https:/ /epapir.gov.hu/ oldalon Ugyfélkapus azonositéjaval belép a
feliiletre
- atémacsoport megjelolésnél kivalasztja a Kamarai tigyintézés lehet6sége
- az ligytipus megjel6lésnél a MOK FTESZ vagy az illetékes Bizottsaghoz tartozo
hianypotlas/iratkiildés megnevezést
- cimzettként megjeloli a MOK FTESZ vagy az illetékes Bizottsag teljes nevét
- szabad szoveges kiegészitést tehet, fajlt csatolhat (elmaradt illeték/eljarasi
dijrol sz616 befizetési igazolo)
- majd bekiildi az illetékes szerv hivatali kapujara

I1.8. Tajékoztatas elektronikus tton torténd kézbesitésrdl

A természetes személy Tagoknak/Ugyfeleknek torténd kézbesitési szabalyokat az E-
tigyintézési torvény 15.§-a tartalmazza. Természetes személy biztonsdgos kézbesitési
cime az tigyfélkapu tarhely (https://tarhely.gov.hu ), az ide kapott kiildeményekrél
pedig e-mailben kap értesitést.

Természetes személy {igyintézési rendelkezésében jogosult megadni hivatalos
elérhet6séget. Ebben az esetben a kézbesités id6pontja és a kézbesitési vélelem
tekintetében az E-ligyintézési torvény 14. § rendelkezései megfelel6en irdnyadoak.

Ha a természetes személy Tag/Ugyfél nem ad meg hivatalos elérhetéséget, tgy az
elektronikus tigyintézést biztosité szerv - ha azt a Tag/Ugyfél iigyintézési
rendelkezésében nem zarta ki - megkisérelheti az tigyfél altala ismert elektronikus
elérhet6ségére kézbesiteni a kiildeményt. Ebben az esetben a kézbesités masodik
sikertelen megkisérlését kovetden az elektronikus tigyintézést biztosité szerv koteles
mas modon intézkedni az irat vagy értesités kézbesitésérol.
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A hivatalos elérhet6ségnek nem mindsiil6 elérhetéségek tekintetében jogszabalyban
el6irtak szerint igazolhat6 a kézbesités ténye, kézbesitési vélelem e kézbesitéshez nem
ftizédik.

Ha a Tag/tigyfél az elektronikus {igyintézést biztositdé szervnek cimzett
nyilatkozatadban elektronikus levelezési cimét, rovid szoveges tizenet fogaddsara
alkalmas telefonszamat vagy mas, elektronikus taton valé kapcsolattartdsra alkalmas
elérhet6ségét feltiintette, és ettdl eltérd tigyintézési rendelkezést nem tett, az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv jogosult ezen az elérhet6ségen tajékoztatasi
jellegli kapcsolatot tartani a Taggal/Ugyféllel. Ha a Tag/tigyfél hivatalos
elérhet6séggel is rendelkezik, az elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv els6sorban a
hivatalos elérhet6ségen tart kapcsolatot a Taggal/tigyféllel, az e bekezdés szerinti
elérhet6séget kizarolag a Tag/ligyfél értesitése vagy tajékoztatdsa céljabol hasznalja.

A biztonsagos kézbesitési cimre kiildott kiildemények tekintetében a kézbesités a
postai kézbesitéssel azonos joghatéllyal bir.

A hivatalos elérhet6ségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos elérhet6séget biztosito szolgéltaté a kiilldemény Tag/Ugyfél altal
torténd atvételét igazolja vissza, az igazolasban felttintetett id6pontban,

b) ha a hivatalos elérhet6séget biztosité szolgéaltaté azt igazolja vissza, hogy a
kiildemény atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadédsra vonatkoz6 igazoldsban
felttintetett id6pontban,

vagy

c) ha a hivatalos elérhet6séget biztosité szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a
kiildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette &t, a masodik értesités
igazolasban feltiintetett id6pontjat kovets 6todik munkanapon.

III. A Tag/Ugyfél jogai és kotelességei az elektronikus iigyintézés soran

Nem alkalmazhat6 a Taggal/Ugyféllel szemben hatranyos jogkdvetkezmény, ha
onhibajan kiviil - a MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést biztosité szerv
hib4jabol vagy {izemsziinet, tizemzavar miatt - nem képes az adott tigyben
elektronikus tigyintézésre.

Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasdban az elektronikus
kapcsolattartast - vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat - kotelez6vé teszi, az e
kovetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat - a torvényben meghatarozott esetek
kivételével - hatalytalan.
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Az elektronikus tigyintézés sordan a MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést
biztosit6 szerv és a Tag/Ugyfél - jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran
- a johiszemfiség, tisztesség és kolcsonos egytittmiikodés kovetelményének
megfeleléen kotelesek eljarni.

Ha jogszabaly valamely nyilatkozat tekintetében nem elektronikus {igyintézés
esetében irdsbeli nyilatkozatot kovetel meg, annak az elektronikus kapcsolattartas
soran alkalmazott jognyilatkozat megtelel, ha a nyilatkozattevd elektronikus
azonositdsa az E-ligyintézési tv. 18. § (2) bekezdésében foglaltak szerint torténik, és
biztositott, hogy a kézbesitett elektronikus dokumentum megegyezik a
nyilatkozattevd altal jovahagyott dokumentummal.

Ha olyan tugyben, ahol az elektronikus {igyintézés nem kizart, jogszabdly a
Tagtol/Ugyféltsl tény vagy adat igazoldsdra papiralapu irat, okirat vagy mas
beadvany eredeti példanyanak benyujtasat koveteli meg, torvény vagy eredeti
jogalkotéi hataskorben megalkotott korményrendelet ett6l Kkifejezetten eltéré
rendelkezése hidnyaban elektronikus tigyintézés esetében a Tag/Ugyfél a beadvany
hiteles elektronikus masolata benyujtdsaval teljesiti ezt a kotelezettséget.

Ha a hiteles elektronikus masolat alapjaul szolgéltaté beadvany eredeti példanyanak
valodisaga kétséges, a MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést biztositdé szerv
indokolt felhivasara az tigyfél a beadvany eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

Ha jogszabaly valamely beadvany tobb példdnyban torténé benyujtasat irja eld,
torvény vagy eredeti jogalkotéi hatdskorben megalkotott kormdanyrendelet ett6l
kifejezetten eltér6 rendelkezése hidnyaban elektronikus tigyintézés esetében a
Tag/Ugyfél csak egy elektronikus beadvényt kiteles benydtjtani.

A Tag/Ugyfél jogosult az elektronikus tigyintézést biztositdé —szervtsl
tigytélszolgalaton vagy elektronikus tton az tigye viteléhez, nem elektronikus tton is
az elektronikus tigyintézéshez sziikséges tajékoztatast kérni és kapni.

Az tgyintézésért fizetend6 dijakat, a birsagokat és a szolgaltatasok ellenértékét -
torvény, eredeti jogalkotéi hataskorben megalkotott kormdanyrendelet eltéré
rendelkezése  hianydban - természetes személy tigyfél jogosult, jogi
képvisel6/gazdalkodo szervezet tigyfél pedig koteles elektronikus Gton megfizetni.

A MOK FTESZ mint, elektronikus {igyintézést biztosité szerv az elektronikus
kapcsolattartasi lehetéség megvaltozasa el6tt - az informatikai biztonsag sériilésének
veszélye vagy bekovetkezése kivételével - a valtozast a honlapjan a valtozast
megel6z6 30 nappal kozzéteszii A MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést
biztosité szerv a honlapjan a médositast kovetd 14 napon keresztiil jelzi annak tényét,
hogy a kapcsolattartds modja megvaltozott. A kapcsolattartasi mod megvaltozasat
jelenti az is, ha a MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv az tirlapot
megvéltoztatja.
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A MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv minden olyan el6re
tervezett technikai tevékenységrél koteles a Tagot/Ugyfelet legaldbb 3 nappal a
tevékenység megkezdése el6tt tajékoztatni, amely a szolgaltatds vagy az elektronikus
tigyintézés sziinetelését vagy korlatozott miikod6képességét eredményezi.

Az elektronikus tigyintézés 1 munkanapot meghalad¢ sziinetelése esetén a MOK
FTESZ mint, elektronikus tigyintézést biztosité szerv koteles biztositani az tigyfelek
beadvényainak elektronikus utat nem igényl6 moédon torténd fogadasat és
feldolgozésat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozé jogszabaly
alapjan kizarolag elektronikus tigyintézésre van lehet6ség.

A Tag/Ugyfél feliigyeleti vizsgalatot kezdeményezhet az E-ligyintézési tv.-ben
biztositott jogainak sérelme vagy a MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést
biztosit6 szerv kotelezettségeinek jogat, jogos érdekét érinté elmulasztasa esetén.

A Tag/Ugyfél kérelmére, kezdeményezésére indult {igyben egyiittm(ikod6 szervnél
rendelkezésre allo, az tigy elintézéséhez sziikséges személyes adat tekintetében a Tag/
Ugyfél hozzajarulasat vélelmezni kell a személyes adatnak az eljar6 elektronikus
tigyintézést biztosito szerv részére torténd tovabbitasdhoz, valamint az e szerv 4ltali,
az lgy elintézéséhez sziikséges és elégséges kezeléséhez, ha a MOK FTESZ mint,
elektronikus tigyintézést biztosité szerv az adatkezeléssel kapcsolatos lényeges
kortilményekrsl az {tigyfelet az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrol sz616 torvénynek megfelel6 moédon tdjékoztatta.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIIL. torvény rendelkezései értelmében személyes adat kizdrdlag meghatédrozott
célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Az E-tigyintézési tv. informatikai egytittmtikodéssel kapcsolatos rendelkezései nem
érintik az adatvédelmi és titokvédelmi kovetelmények érvényestilését, tehat
személyes adatok csak azon szervek, személyek részére adhatok at, amelyek ezen
adatok megismerésére jogszabaly alapjan jogosultak.
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IV. A Tag/Ugyfél személyes adatainak védelmérdl sz616 tajékoztato

IV.1. Adatkezel§ adatai és adatkezelés célja
Az adatkezel6 adatai:

Név: Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete (MOK FTESZ)
Székhely: 1068 Budapest, Szondi utca 100.

Telefon: +36 1 353 2188

Honlap: www.kamara.fogorvos.hu

illetve etikai tigyekben a MOK FTESZ teriiletileg illetékes Etikai Bizottsaga:

Név: Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete Kozép - magyarorszagi
Etikai Bizottsaga

Cim: 1068 Budapest, Szondi utca 100.

Telefon: +36 1 353 2188

Honlap: www.kamara.fogorvos.hu

Név: Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete Kelet - magyarorszagi
Etikai Bizottsaga
Cim: 4025 Debrecen, Simonffy utca 2/C.

Telefon: +36 52 451 698
Honlap: www.kamara.fogorvos.hu

Név: Magyar Orvosi Kamara Fogorvosok Tertileti Szervezete Nyugat -
magyarorszagi Etikai Bizottsaga

Cim: 9700 Szombathely, Thokoly Imre at 14.

Telefon: +36 94 508 951

Honlap: www.kamara.fogorvos.hu

Az adatkezel§ adatfeldolgozot vesz igénybe.
Az adatkezel6 a természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:
Tagsagi jogviszony létesitése, fennallasa esetén:

Az egészségiligyben miikod6 szakmai kamarédkrol szolé 2006. évi XCVII. torvény
19/ A. § (1) bekezdése alapjan,

a szakmai kamara a tagnyilvantartasi adatok korében, a 2. § m) pontjaban, valamint a
2/A. és 2/B. §-ban meghatarozott feladatai ellatasa céljabol kezeli

a) az Etitv. alapjan az egészségtigyi dolgozok miikodési nyilvantartisa korébe tartozé
adatokat,

b) a tag orvosi bélyegz6jének szdmaét, ha ilyennel rendelkezik,

c) a tag ad6azonosito jelét,
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d)a tag kamarai tagsagi jogviszonybol eredd jogdval vagy kotelezettségével
Osszeftiggésben keletkezett adatat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatokat a tagsagi jogviszony megsziinését kovets ot év
elteltével torolni kell.

Ugyfélként hatosagi eljarasok kapcsan:

A Kozponti személyi adat- és lakcimnyilvantartasban tarolt adatok.

Az adatok felvételére az online drlap kitoltése soran kertil sor részben kozponti
nyilvéntartasokbdl torténé megszemélyesitésen keresztiil részben azaltal, hogy az
tigytél szolgaltat adatot az tigyintézéshez sziikséges mezok kitoltésével.

Az adatkezelés célja az tigyfelek egyértelm(i azonositdsa, az adatkezelés jogalapja
jogszabalyi felhatalmazas 2016. évi CL. torvény az Aaltalanos kozigazgatasi
rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.) 27.§.

A MOK FTESZ jogosult az tigyfél és az eljards egyéb résztvevdje természetes
személyazonositd adatainak és az tigyfajtat szabdlyozé torvényben meghatarozott
személyes adatok, tovdbba - ha torvény masként nem rendelkezik - a tényéllas
tisztazasdhoz elengedhetetlentil sziikséges mas személyes adatok megismerésére és
kezelésére.

A kérelemre indul6 eljarasban vélelmezni kell, hogy a kérelmezé tigyfél a tényéllas
tisztazdsdhoz sziikséges személyes adatok - ideértve a kiilonleges adatokat is -
kezeléséhez hozz4ajarulast adott.

A MOK FTESZ gondoskodik arrdl, hogy a torvény altal védett titok (a tovabbiakban:
védett adat) ne kertiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudoméasara,
és a személyes adatok védelme biztositott legyen.

IV.2. Adatbiztonsagi intézkedések

A MOK FTESZ az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben valamint
tigyviteli rendszerében azéltal biztositja, hogy informatikai rendszere és hélézata
egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tiz és arviz, tovabba szdmitogépvirusok, szamitégépes betorések és
szolgéltatdsmegtagaddsra vezetd tdmadésok ellen.

A MOK FTESZ a biztonsagrol szerverszintti és alkalmazasszintti védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

A MOK FTESZ az elektronikus szakrendszerek valamint {igyviteli rendszere
tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak,
és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatok illetéktelen
személyek birtokaba ne kertiljenek.
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IV.3. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzafér6 személyek

Az érintettek adataihoz a MOK FTESZ differencialt hozzéaférési jogosultsag szinttel
rendelkezé alkalmazottai férnek hozza, a munkavégzésiikhoz sziikséges mértékben és
ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.

A Tag/Ugyfél jogszabaly alapjan jogosult arra, hogy elektronikus aton, legfeljebb 3
napon beliil tajékoztatast tudjon szerezni arrél, hogy mely adatait mely elektronikus
egyuttmiikodd szerv, milyen célbdl és milyen id6pontban vette at.

IV .4. Hozzajarulas azonositd adatok igényléséhez

A Tag/Ugyfél kérelmére, kezdeményezésére indult tigyben egyiittm(ikod6 szervnél
rendelkezésre 4ll6, az tigy elintézéséhez sziikséges személyes adat tekintetében, a
Tag/Ugyfél hozzajarulasat vélelmezni kell, a személyes adatnak az eljaré elektronikus
tigyintézést biztosito szerv részére torténé tovabbitasdhoz, valamint az e szerv altali,
az lgy elintézéséhez sziikséges és elégséges kezeléséhez, ha az elektronikus
tigyintézést biztositd szerv az adatkezeléssel kapcsolatos lényeges kortilményekrdl a
Tagot/Ugyfelet a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6 modon tajékoztatta.

Egyéb esetben az tigyfélnek az tirlap benyujtasa soran hozza kell jarulnia ahhoz, hogy
az elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv az tigy intézéséhez sziikséges azonositd
adatokat a kozponti nyilvantartasokbdl igényelhesse. Hozzajarulds hidnyaban az
tigytélnek sziikséges bemutatnia az tigyintézéshez sziikséges adatokat.

Az elektronikus tigyintézést biztosit6 szervet az adatigénylés és adatkezelés
jogosultsaga a Tag/Ugyfél tigyintézési szandékanak az elektronikus tigyintézést
biztosité szerv tudoméasara jutasatél megilleti.

A Tag/Ugyfél erre iranyuld igénye esetén az aldbbi modon kaphat tajékoztatést
személyes adatainak tovabbitasarol:

- A nevezett célra iranyul6 kérelem (érintetti jog gyakorlasa) benytjtasa a MOK FTESZ
részeére.

A MOK FTESZ Adatvédelmi Tajékoztato a hivatkozasra kattintva elérhetd.

V. Elektronikus igyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos
tajékoztato

V.1. Elvart biztonsagi szint

A MOK FTESZ mint, elektronikus {igyintézést biztosité szerv az elektronikus
kapcsolattartds soran elvart biztonsagi szintjér6l az aldbbi tajékoztatdst adja (E-
tigyintézési torvény vhr. 8.§ (1) szerint): 2-es szint ,jelent6s”

Az elektronikus tigyintézést biztosité szerv a jelen tédjékoztatasban foglaltakndl
magasabb biztonsagi szintet nem kovetelhet meg.
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V.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét a MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést
biztosit6 szerv az aldbbiak szerint allapitja meg:

A MOK FTESZ vallalja, hogy minden héten hétf6t6l cstitortokig 9.00 és 15.30, pénteken
9 és 14.00 o6ra kozott, 98 %-ban biztositja az tigyviteli rendszer, és ezaltal az
elektronikus tigyintézés elérhet6ségét.

A tervezett tizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sztinet (verziovaltas) id6tartama
nem szamit bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas
szamitasakor nem kell figyelembe venni.

A tervezett tizemfenntartasi munkédk alatti sziikségszerti rendszerledllasok ideje -
amennyiben az a karbantartasi ablakban torténik -, a rendelkezésre &ll4s idejét nem
csokkenti.

V.3. Tervezett iizemsziinetek bejelentése

JAZ . (szakrendszer, tigyviteli rendszer) tervezett karbantartdsa miatt 2018.
.................. -an ..... és
2018. ............ -4n ... 6ra kozott az Interneten torténd ............... szolgéltatas

............ atmenetileg nem elérhetd.

Nem szamit bele a hatarid6be az a nap - a 451/2016. (XII. 19.) szdmu Kormanyrendelet
alapjan - amelyen legaldbb 4 6ran at tart6 tizemzavar akadalyozta az elektronikus
tigyintézést. A MOK FTESZ az eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az
tigyfelek onhibajukon kiviil esnek késedelembe.

V.4. Nem tervezett iizemsziinet (altalanos aramsziinet)

Elére nem tervezett tizemsziinet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott
miikod6képességét okozd esemény (a tovabbiakban egyititt: {izemzavar)
bekovetkezése esetén a MOK FTESZ mint, elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv az
tizemzavar bekovetkezését kovetSen haladéktalanul az elektronikus {igyintézés
elérhet6ségére szolgald feliileten, valamint sajat honlapjan koteles soron kiviil
tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet.

A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

- az Uzemzavarral pontosan érintett tigyintézési szolgaltatdsok meghatdrozasat,
funkcionalitasukban bekovetkezett valtozasokat,

- az elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv tigyfélszolgalati elérhet6ségét,

- ha az elektronikus tigyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az tizemzavar
ezt a feltiletet nem érinti, a mikodo feliilet elérhet6ségét.
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Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrd], illetve az
tizemzavarokrol koteles az elektronikus {igyintézés feliiletén és magyarorszag.hu
feltiletén is elérheté nyilvantartast hozzaférhet6vé tenni. A nyilvantartdsnak
tartalmaznia kell a technikai tevékenységek, illetve az tizemzavarok pontos idépontjat
és idoétartamat, illetve az elektronikus {igyintézést biztosité szerv 4&ltal kiadott
tajékoztatast.

V.5. A Tag/Ugyfél altal iizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendé eljarasrend

A beadvany elektronikus tton torténé benyujtasat gatl, egy munkanapot meghaladé
tizemsziinet, tizemzavar esetén mind a természetes személy, mind a jogi képvisel6/
gazdalkodo szervezet Tag/Ugyfél a hagyoményos tigymenetnek megfelelen jogosult
papir alapon benytjtani a beadvéanyt és mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus tigyintézés 1 munkanapot meghaladé sziinetelése
esetén az elektronikus tigyintézést biztosito szerv koteles biztositani a Tag/Ugyfelek
beadvanyainak elektronikus utat nem igényl6 modon torténd fogadasat és
feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozé jogszabaly
alapjan kizarolag elektronikus tigyintézésre van lehet6ség.

Ez értelemszertien alkalmazandoé akkor is, ha a Tagot/Ugyfelet az eljarasi cselekmény
hatdridében torténé elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy
tizemzavar akadélyozta, amely az 4altala igénybe vett szabalyozott elektronikus
igyintézési szolgéltatds (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy koézponti elektronikus
igyintézési szolgéltatés (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.
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